Platnost a ucinnost od 1.8.2018

VsSeobecné smluvni podminky ucasti na zajezdech (dale jen ,VSP") cestovni kancelare Delfin travel s.r.o.
ICO: 27643298, se sidlem Biskupska 1754/3, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zaps. v OR vedenym u MS v

Praze, pod sp. zn. C 121060
(dale jen ,CK")

l. Uvodni ustanoveni
Tyto VSP se vztahuji na prodej a realizaci zajezd, jejichZ poradatelem je CK.

Il. Uzavieni smlouvy

1.
2.

Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika uzavienim smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ").

Pfed uzavienim SoZ informuje CK z&kaznika o tom, Ze jejich pfedsmluvni komunikace sméfuje k

uzavieni SoZ.

Nedilnou souéasti SoZ jsou:

a) tyto VSP;

b) katalog nebo nabidkovy list;

c) dal$i podrobné a pro zakaznika dllezité Udaje, které nejsou obsazeny v SoZnebo katalogu a
které CK dorucila zakaznikovi nejpozdéji sedm dnu pfed zahajenim zajezdu.

SoZ je uzaviena odsouhlasenim navrhu SoZ zéakaznikem. Typicky pUjde o souhlas vyjadfeny v textu

emailu.

Uzavfenim SoZ je SoZ i u€inna.

Bezprostfedné po uzavieni SoZ vyda CK zakaznikovi potvrzeni o zajezdu. Text potvrzeni o zajezdu

ma pfednost pfed VSP i popisem zajezdu v katalogu.

Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, ze:

1. mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany tyto VSP, které tvofi nedilnou soucast SoZ, ze s témito
VSP seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni zakaznici souhlasi;

2. mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu;

mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku;

4. mu byl pfedan pfislusny formular o zajezdu dle vyhlasky ¢. 122/2018, o vzorech formularu pro
jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb;

5. mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu véetné
pfibliznych Ih{t pro vyfizeni viz a Udaje o zdravotnich poZadavcich statu uréeni;

6. mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce poradatele;

7. je opravnén SoZ uzavrit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich osob a ze tyto dalSi cestujici
osoby jej k jejich pfihladeni na zajezd Ffadné povéfily. Pokud zakaznik uzavird smlouvu ve
prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem, pfipadné, ze
disponuje jeho souhlasem, a déle, Ze souhlasi s u€asti nezletilého na vSech &astech zajezdu.

Pokud zakaznik uzavira SoZ za ¢i ve prospéch tfetich osob, odpovida jako spoludluznik za splnéni

vSech zavazku téchto osob, v€etné v€asné uhrady ceny zajezdu a pfedani potfebnych informaci.

w

M. Podrobné pokyny a doklady pro cestu

1.

CK doruéi zakaznikovi nejpozdéji sedm dnl pfed zahajenim zajezdu podrobné pokyny pro cestu.
Jedna se o udaje, které jsou pro cestu dullezité, zejména udaje o planovanych €asech odjezdu,
popfipadé o lhatach k odbaveni, planovanych ¢asech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, a
které nebyly zakaznikovi pfedany pfed uzavienim SoZ. Ve stejné |haté pfeda CK zakaznikovi
nezbytné stvrzenky, poukazky a pfepravni doklady, zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo
stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoZ je pro
uskute¢néni zajezdu tfeba. Je-li SoZ uzaviena v dobé kratSi nez sedm dnu pfed zahajenim zajezdu,
splni CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.

V. Uhrada ceny objednanych sluzeb (zajezdu):

1.

Cena zajezdu je celkova cena, ktera je stanovena véetné dani, poplatkll a jinych obdobnych
penézitych pInéni a vesSkerych pfipadnych dalSich nakladu. Nelze-li dalSi naklady pfiméfenym
zplsobem vygislit pfed uzavfenim SoZ, uvede CK druh dal$ich nakladd, jez mohou zakaznikovi
vzniknout. Cena zajezdu je uvedena v katalogu a je potvrzena ve SoZ. Pfipadné slevy vyhlasené
CK po datu sjednani SoZ nezakladaji pravo zakaznika na slevu.

Cena zahrnuje v3e, co je ve SoZ uvedeno vyctem. VSechny ostatni ve SoZ neuvedené sluzby cena
nezahrnuje. Pokud program poznavaciho zajezdu predpoklada Cerpani sluzeb (napf. navstéva
muzei a jinych objektud, vylety lodi, lanovkou apod.), které nejsou zahrnuty ve vyétu zahrnutém v



VI.

o

cené zajezdu, plati tyto sluzby zakaznik na misté v mistni méné. Informace o téchto cenach

dostane zakaznik s podrobnéjSim programem zajezdu. Tyto informace nelze povazovat za zavazné

a mohou se odchylit od skute¢ného stavu.

Cena zajezdu a cena dalSich objednanych doplfikovych sluzeb je uvedena v SoZ, resp. potvrzeni,

vCetné DPH.

Zakaznik se zavazuje zaplatit cenu zajezdu takto:

1. zalohu ve vySi 50 % celkové ceny zajezdu, plus celkovou cenu cestovniho pfipojisténi (pokud
ma zakaznik sjednano u CK), a to do 7 pracovnich dni od uzavreni SoZ.

2. doplatek celkové ceny zajezdu nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim zajezdu.

V pfipadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ.

Platba se provadi v hotovosti nebo prfevodem/vkladem na uc€et Delfin travel s.r.o., Cislo

2109997157/2700 vedeny u UniCredit Bank v Ceské republice. Pfi pfevodu prostfedkt je nutné u

kazdé platby uvadét variabilni symbol = €islo Smlouvy o zajezdu zakaznika uvedeny v zahlavi SoZ.

Zakaznikova povinnost je splnéna dne, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

Zména smlouvy

1.

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Zménu je
CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zplGsobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji pravo zakaznika odstoupit od SoZ.

Nuti-li vnéjSi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti sluzeb cestovniho ruchu,
nebo nemuze- li CK splnit zvlastni pozadavky zakaznika nebo chce-li CK zvysit cenu podle €l. V. o
vice nez osm procent, navrhne CK zakaznikovi zménu smlouvy. Pokud zakaznik neodstoupi od SoZ
do péti dnli, ma se za to, Ze se zménou SoZ souhlasi. Spole¢né s predloZzenim navrhu na zménu
smlouvy predlozi CK zakaznikovi a) dopad navrhovanych zmén na cenu zajezdu, b) lhdtu, v niz
muze zakaznik odstoupit od smlouvy, c) dusledky pro zakaznika, neodstoupi-li od SoZ véas a d)
udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené.

Zmeény ¢asl odjezdu nebo pfijezdu ve SoZ jsou povazovany za vyznamné, pokud by jejich zmény
zpUsobily zakaznikiim zna¢né nesnaze nebo dalsi naklady.

Jestlize se v situaci podle V.2. v dlsledku zmény SoZ snizi jakost nebo naklady zajezdu, ma
zakaznik pravo na pfiméfenou slevu.

k uskute€¢néni zajezdu a lhdtu, béhem niz muze CK odstoupit od SoZ nebo vySe odstupného Ize
ménit pouze s vyslovnym souhlasem zakaznika.

Pokud pozaduje zménu smlouvy zakaznik, pokusi se mu CK vyjit v ramci moznosti vstfic. V pfipadé
zruSeni nékterych objednanych sluzeb nebo snizeni poétu sluzeb muaze byt zakaznik povinen
uhradit procenta z ceny. Pokud zména vede nutné k rozSifeni o dalSi poskytované sluzby (napf.
neobsazené lGzko = pfiplatek za jednolizkovy pokoj), je zakaznik povinen tyto sluzby doplatit.
Zmeéna smlouvy je zavazna, dojde-li k potvrzeni zmény jak ze strany CK tak ze strany zakaznika
prostfednictvim textové komunikace, a to bud v listinné podobé& nebo prostfednictvim mailové
komunikace.

Podminky hromadné prepravy (letecké a dalsi):

1.

Letecka pfeprava je zajiStovana charterovymi lety smluvnich leteckych spole¢nosti, pfip. jejich
pravidelnymi linkami. U leteckych zajezd( je prvni a posledni den uréen k pfepravé zakaznikd do
cilové destinace, nikoli k vlastni rekreaci. PFiletem do mista ur€eni po pllnoci nedochazi ke zkraceni
pobytu a neni dlivodem k poskytnuti slevy z ceny zajezdu. Dojde-li vliivem povétrnostnich nebo
technickych podminek nebo v disledku mimoradnych okolnosti nezavinénych cestovni kancelafi ke
zmeéné odletu, odletového i pFiletového mista, mezipfistani, zpozdéni, zméné letecké spolecnosti
nebo typu letadla apod., neodpovida CK za pfipadné Skody, které by mohly zakaznikovi timto
vzniknout. Pfipadna odSkodnéni zakaznik feSi s leteckym pfepravcem v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004, v jeho aktualnim znéni, kterym se stanovi
spole¢na pravidla nahrad a pomoci cestujicim v letecké pfepravé v pfipadé odepfeni nastupu na
palubu, zruSeni, nebo vyznamného zpozdéni letl. Veskeré nahrady a Skody a pfipadné ujmy
uplatfiuje cestujici pfimo u letecké spolecnosti, ktera pfepravu zajiStovala.

Jednotliva mista v letadle jsou pfidélovana cestujicim leteckou spole¢nosti a CK nemuze pfedem
zarudit pfidéleni konkrétniho zvoleného mista zakaznikem, pokud si to zakaznik nevyminil ve SoZ.
Z tohoto duvodu doporu¢ujeme dostavit se na letisté 2 hodiny pfed planovanym odletem a
pozadavky uplatnit u personalu odbavovaci pfepazky.
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Predpokladané €asy odletu a pfiletu jsou uvedeny v pokynech k odletu.

Dojde-li v pribéhu letecké pfepravy k poSkozeni, vykradeni ¢i ztraté zavazadla, je nutné, aby
cestujici tuto skute€nost nahlasil ihned po pfiletu pfislusnému pracovisti na letisti, kde bude sepsan
reklamacni protokol (tzv. PIR report), nezbytny pro dal$i jednani s leteckou spole€nosti, ktera
zajiStovala prepravu (sepisi v reklamacni kancelafi - jesté v tranzitnim prostoru!). Reklamacni
protokol je vzdy potfebny pfi uplatnéni nahrady Skody, nebo dohledani zavazadla. Naroky z
posSkozeni, vykradeni €i ztratu zavazadla zakaznik uplatfiuje pfimo u leteckého prepravce. Lhata pro
podani reklamace ztraceného nebo jinak poSkozeného zavazadla u letecké spole€nosti je do sedmi
dnu ode dne letu, na kterém pfislusna Gjma nastala. Je nutné uschovat Ustfizek palubni vstupenky.
Prepravni fad letecké spolec¢nosti je uc¢astniktim k dispozici na_www.dovolenaproseniory.cz a na
www.delfintravel.cz.

U autobusové pfepravy se zakaznik dostavi na misto odjezdu 30 minut pfed odjezdem autobusu.
Stanoveny €as odjezdu je zavazny. CK neni povinna &ekat na zakazniky, ktefi se k odjezdu
nedostavili véas. Vzhledem k organiza¢nim a technickym okolnostem se mize zménit misto odjezdu
autobusu nebo se mizZe posunout ¢as odjezdu az o 5 hodin. Ze stejnych dldvodd mize dojit

k pfestavce béhem dopravy. Narok na nahradu obcerstveni a stravy vznika zakaznikim po 12
hodinach prestavky. Kazdy zakaznik je opravnén vzit s sebou jedno zavazadlo o vaze do 15 kg
umisténé v zavazadlovém prostoru a pfiméfené pfiruéni zavazadlo. V uli¢ce autobusu nesmi byt
umistény zadné predméty. Z prepravy mohou byt vylou¢eny osoby v podnapilém stavu nebo osoby,
které fyzicky nebo verbalné obtézZuji ostatni cestujici. Dny pfijezdu a odjezdu z letoviska jsou uréeny
pro pfepravu a ubytovani zakaznikd. CK neodpovida za pfipadné zpozdéni z technickych davoda,

z daivodl nepfiznivého pocasi, pfip. z divodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich prechodd, stavek ¢&i
vy$8i moci; cestujici musi pfi planovani pfipojd, dovolené, obchodnich termind apod. brat moznost
vyraznéjSiho zpozdéni v Uvahu. V pfipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od
smlouvy ani na slevu &i jiné odSkodnéni.

Zakaznik je povinen si zajistit vSechny potfebné cestovni doklady a povoleni, tedy napf. cestovni
pas, viza (nejsou- li zahrnuty v cené zajezdu), pojisténi vozu pfi vlastni doprave atd.

Ubytovani:

1.
2.

PFi ubytovani v hotelu probiha rozdélovani pokoju vzdy ze strany hotelu a CK na néj nema vliv.

Ve vétSiné hoteld je za ftfilizkovy a &tyfllzkovy pokoj povazovan dvoulGzkovy s
pristylkou/pFistylkami. Pfistylkou mize byt pohovka, rozkladaci ¢i upravitelny gaué, palanda nebo
lehatko. U vice jak dvoulGzkovych pokoju je tfeba pocitat s menSim prostorem na pokoji.

VeSkeré zavady a nedostatky v ubytovani hlasi zakaznik bud’ delegatovi CK nebo, neni-li pfitomen,
v recepci, kde obdrzel kli¢e od pokoje.

CK se snazi maximalné vyhovét individualnim poZadavkim zakaznikG (napf. pozadavky na
ubytovani pokoju vedle sebe v hotelu, pozadavky na pokoj s vyhledem na more u kapacit, u kterych
to neni uvedeno vyslovné v katalogu, poZadavky na ubytovani v niz§im/vy§S§im patfe apod.). Ne
vzdy je CK schopna kvuli objektivnim mozZnostem témto poZadavkim vyhovét. Pokud si tuto
vlastnost zajezdu zakaznik nevyminil ve SoZ, nezaklada nesplnéni tohoto nezavazného pfani pravo
na slevu.

Ve v8ech destinacich plati obecné uznavané pravidlo, Zze pokoje maji byt hosty zpravidla uvolnény v
den odjezdu do 10:00 hod. Hotel v nékterych pfipadech nabizi moznost vyuZiti pokoje i po této
dobé az do odletu, resp. odjezdu (ve vétsiné pfipadl pak za poplatek). Za tuto sluzbu hradi
zdkaznik poplatek na misté pfimo v ubytovacim zafizeni. Podobné je tomu i s narokem na
ubytovani ihned po pfijezdu do hotelu (kdy narok na ubytovani vznika zpravidla do 17:00 hod.).
Kategorizace hotelu pfidélenymi (*) je vzdy v ramci limitu dané kategorizace, takze dva hotely stejné
kategorie (*) mohou mit rliznou uroven. V hotelech mohou byt nékteré pokoje jednoduseji zafizeny,
vybaveni vS§ak vzdy odpovida popisu v katalogu.

V jednotlivych zemich plati rdzna kritéria pro pfifazeni kategorie hotelm a ubytovacim zafizenim,
neni tedy mozné standardy v riznych zemich porovnavat.

Pravo zakaznika na postoupeni a zménu smlouvy

1.

Splfiuje-li tfeti osoba podminky Uc€asti na zajezdu, mize ji zakaznik SoZ postoupit. Zména v osobé
zakaznika je vuci CK u¢inna, dorudi-li ji zakaznik o tom véas oznameni v textové podobé spolu s
prohlaSenim nového zakaznika, Zze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni podminky uUcCasti na
zajezdu. Oznameni je v€asné, je-li doru¢eno alespon 7 dnli pfed zahajenim zajezdu.

Skute¢né naklady CK na zménu smlouvy (zména hotelu, zména terminu, zména osoby) jsou 500,-
K&/osoba a spocivaji v hodnoté prace zaméstnance provadeéjici zménu cestovnich sluzeb, tzv.
preknihovani. DalSi naklady jako napf. naklady za zménu letenky CK zékaznikovi dolozi.
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3.

Zakaznik a novy zakaznik jsou zavazani spoleéné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a
k uhradé jakychkoli dodateénych nakladd, které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika
vzniknou.

IX.  Odstoupeni od smlouvy

1.

5.

Zakaznik ma pravo pred zapocetim zajezdu od smlouvy odstoupit vzdy, avSak CK jen tehdy, byl-li
zajezd zruSen, anebo porusil-li zdkaznik svou povinnost. S vyjimkou situaci podle ¢l. IX.3. je
zakaznik povinen uhradit CK odstupné podle ¢l. X. a CK je povinna mu bezodkladné, nejpozdéji do
14 dnu od odstoupeni od SoZ, vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch
snizené o odstupné.

Cestovni kanceldf ma pravo zrusit zajezd, jestlize pfed jeho zahajenim nebude dosazeno
minimalniho poctu ucastnikd zajezdu. Minimalni pocet osob je u charterovych leteckych zajezdi
120. U poznavacich, sportovnich a ostatnich zajezdl je konkrétni minimalni pocet uveden v
aktualnim katalogu CK, nabidkovém listé€ nebo na webovych strankach www.dovolenaproseniory.cz
¢i www.delfintravel.cz. O zru$eni zajezdu z uvedeného dlvodu je CK povinna informovat zakaznika
nejpozdéji ve lhuté a) 20 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich déle nez Sest dni, b)
sedm dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich 2 az 6 dni, c) Ctyficet osm hodin pfed
zahajenim zajezdu v pfipadé cest trvajicich méné nez dva dny.

Zakaznik neni v souvislosti s odstoupenim od SoZ povinen platit CK odstupné v téchto pfipadech:

a) vnéjsi okolnosti nuti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nalezitosti
cestovnich sluzeb zahrnutych v zajezdu;

b) CK nemuze splnit zvlastni pozadavky zakaznika, které pfijala;

c) v misté uréeni cesty nebo pobytu nebo v jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani
z4jezdu nebo na pfepravu osob do mista ur€eni cesty nebo pobytu;

d) CK odstoupila od SoZ poté, co zrusila zajezd pro nedosazeni minimalniho poctu
ucastnikd;

e) CK odstoupila od SoZ poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a
mimofFadné okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbyte€ného
odkladu jesté pred zahgjenim zajezdu.

CK je v téchto pfipadech povinna zdkaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od
odstoupeni od SoZ, vratit veSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch. V situaci
podle pism. c, d), a ) nevznika CK v(c¢i zakaznikovi povinnost k nahradé skody.

Uginky odstoupeni od SoZ nastavaji doruéenim oznadmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

X. Odstupné (storno)

1.

Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle &l. IV.2.nesniZzené o slevy, dale z
poctu dnli mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vSe pfi zohlednéni skuteénych nakladl
CK. Vys$e odstupného za kazdou osobu &ini
a) 10 % ceny, odstoupi-li v dobé od podepsani smlouvy do 90 dnti pred prvnim
dnem Cerpani sluzeb zajezdu,
b) 30 % ceny, odstoupi-li v dobé od 89 do 60 dnti pfed prvnim dnem &erpani sluzeb

zajezdu,

c) 50 % ceny, odstoupi-li v dobé od 59 do 46 dniti pfed prvnim dnem &erpani sluzeb
zajezdu,

d) 75 % ceny, odstoupi-li vdobé od 45 do 30 dnu pred prvnim dnem cerpani sluzeb
zdjezdu,

e) 100 % ceny, odstoupi-li v dobé od 29 dnt pred prvnim dnem Eerpani sluzeb
zéjezdu, nebo se v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeska nebo bez
predchoziho odstoupeni od SoZ zajezd necerpa.

V kazdém z vy$e uvedenych pFipadl (a-e) je zakaznik téZ povinen uhradit celou vysi ceny

cestovniho pfipojisténi (pokud ma sjednano prostfednictvim CK).

2.

3.

Do délky ¢asového obdobi pro vypocCet odstupného se zapocitava i den, kdy doslo ke stornovani
zdjezdu. Nezapocitava se vSak den zahajeni zajezdu.
Na zadost zakaznika CK vysi odstupného zdlivodni.
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Prava z vadného pinéni a reklamacni rad

1.

CK odpovida za fadné poskytnuti zajezdu. Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho
ruchu zahrnuta do zajezdu poskytnuta v souladu se SoZ.

Ma-li zajezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbyte¢ného odkladu, idealné na misté
samém. Zakaznik zaroven ur€i pfiméfenou lhdtu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne vadu
odstranit nebo je zapotfebi okamzité napravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu téz prostfednictvim
zprostfedkovatele prodeje zajezdu, v kterékoliv provozovné CK, v jejim sidle a dale i prostfednictvim
delegata, resp. povéfeného zastupce v zahranici.

Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na slevu z ceny
ve vySi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Proml€eci Ihlita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.
CK odstrani vadu zajezdu, ledaze to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZzaduje nepfiméfené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotéenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v
urcené Ihaté, ma zadkaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu nezbytnych nakladi.
Jde-li o podstatnou vadu, mlze zakaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodate¢nych nakladi pro
zakaznika vhodné nahradni feSeni, pokud mozno stejné nebo vysSi jakosti nez jaké bylo sjednano
ve SoZ, aby zajezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do mista
nez jakou ur€uje SoZ, poskytne CK zakaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mlze navrhované
feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo ve SoZ sjednano, nebo neni-li
poskytnuta sleva pfiméfena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje pfepravu,
poskytnout zakaznikovi bez zbyteéného odkladu a bez dodateénych nakladi pro zakaznika
rovnocennou pfepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.
Nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu se
SoZ, nese CK naklady nezbytné na ubytovani, pokud mozno v rovnocenné kategorii, a to nejvySe za
tfi noci na jednoho zakaznika. Toto omezeni se nevztahuje na osoby s omezenou schopnosti
pohybu a na osoby, které potfebuji zvlastni Iékafskou pomoc za predpokladu, ze CK sdélily své
zvlastni potieby alespori 48 hodin pfed zahajenim zajezdu.

CK je povinna zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy zakaznik pravo uplatnil, a dale
potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.
CK se zavazuje vyridit reklamaci nejpozdéji do 30 dnu od jejiho uplatnéni nebo ode dne skonéeni
zdjezdu v pfipadé, Ze reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfeSena na misté.

Pomoc v nesnazich

1.

Ocitne-li se po zahdjeni zajezdu zakaznik v nesnazich nebo nelze-li v dusledku nevyhnutelnych a
mimoradnych udalosti zajistit navrat zakaznika v souladu se SoZ, poskytne CK zakaznikovi
neprodlené pomoc, zejména tim, ze mu:

a) sdéli udaje o zdravotnich sluzbach, mistnich ufadech a konzularni pomoci;

b) je napomocna se zprostfedkovanim komunikace na dalku;

c) pomduze najit nahradni cestovni feSeni.
Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, mlze CK za svou pomoc pozadovat pfiméfenou nahradu
skute¢né vynaloZenych nakladu.

Odpovédnost za Skodu a ujmu

1.

Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku $§kody nebo Ujmy své,
dal$ich zakaznikd, CK a jejich obchodnich partner(.

CK odpovida za Skodu a ujmu, ktera byla zpusobena tim, Ze ona nebo jeji dodavatelé porusili své
povinnosti. Ani tehdy v8ak neodpovida za $kodu a Ujmu, kterd byla zplsobena zakaznikem, tfeti
osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofadnou nepfedvidatelnou a
neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vali CK.

Umozfiuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vézana, omezeni vy$e nahrady $kody, hradi CK
Skodu jen do vySe tohoto omezeni. Povinnost CK hradit $kodu je omezena na trojnasobek celkové
ceny zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Ujmy zplsobené na zdravi.

Vznikla-li CK Skoda poruSenim povinnosti zakaznikem, napf. poskozeni ubytovacich prostor nebo
dopravniho prostfedku, je zakaznik povinen tuto Skodu nahradit.



XIV.

XV.

Povinné smluvni pojisténi proti upadku

1.

CK uzavfela ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona &. 159/1999 Sb. pojistnou smlouvu o
pojisténi zaruky pro pfipad uUpadku cestovni kanceldfe s pojistovnou Uniqua, a.s., Evropska
136/810, 160 12 Praha 6. Na zakladé této pojistné smlouvy vznika zakaznikovi pravo na plnéni v
pfipadech, kdy CK z dlivodu svého Upadku zakaznikovi:
a) neposkytne dopravu z mista pobytu v zahraniéi do CR, pokud je tato doprava
soucasti zajezdu;
b) nevrati zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, Ze se zajezd
neuskutecnil; nebo
¢) nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou ¢aste¢né poskytnutého
zajezdu v pfipadé, ze se zajezd uskutecnil pouze z &asti.
CK doporuéuje zakaznikiim, aby si pro Gcely kryti nakladd spojenych s ukonéenim zavazku se SoZ
(pojisténi storno) nebo nakladd na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci nebo smrti
(cestovni pojisténi) sjednali odpovidajici pojisténi. Toto pojisténi Ize sjednat téz prostfednictvim CK,
a to u Generali PojiStovny a.s.

Ochrana osobnich udaju

1.

Zakaznik je srozumén s tim, ze CK je opravnéna pro Ucely plnéni SoZ a za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu zejména: jméno, pFijmeni, datum
narozeni, nezbytné pasové Udaje v rozsahu SoZ, bankovni spojeni, bydli§té, pfip. jina kontaktni
adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, Cislo letu, PNR kéd rezervace letu, pfip. udaje o
alergiich, lécich a jinych zdravotnich potiZich, pokud mu je zdkaznik dobrovolné sdéli. VS8echny
osobni Udaje budou uloZzeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné po dobu nezbytné
nutnou.

Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢&l. XV.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz
dodavatelim CK (zejména hotelim, pfepravnim spole¢nostem, pravodclim). Identifikacni Udaje o
téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi
zakaznik nejpozdéji bé&hem zajezdu. Pokud se =zajezdova destinace nachazi mimo zemé
Evropského hospodéaiského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni udaje budou
poskytnuty pFijemcum osobnich Udajl v této tfeti zemi (zejména hoteldm a zahr. partnerdm) &i v jiné
tfeti zemi (zejména leteckym spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské
komise o odpovidajici ochrané osobnich udaji pfi pfedani osobnich udaji do tfeti zemé, poskytne
CK na zadost zakaznika.

Zakaznik bere na védomi, ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni
sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti
zasilani obchodnich sdéleni mlze zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud’ na adrese CK nebo
e-mailem zaslanym na e-mail: marketing@delfintravel.cz. V tomto pfipadé nebude CK zakaznikovi
dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zakaznika pro ucely pfimého
marketingu.

Zakaznik muze souhlasit, zejména zaskrtnutim policka ve SoZ, ale i jinym prohlasenim, s tim, Ze
CK bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti téchto fotografii
a videozaznamu v ramci propagacnich materiald CK, a to jak v hmotné podobé, tak na webovych
strankach.

VySe uvedena ustanoveni ¢l. XV. plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik
SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlaSuje, Zze je opravnén souhlasy za
spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zakladé smluvniho &i jiného zastoupeni.

Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udajlil ma zejména nasledujici prava:

a) Souhlas s pofizovanim fotografii a videozaznam( maze kdykoliv odvolat, a to
podanim zaslanym CK, a to bud na adresu CK nebo e-mailem zaslanym na e-
mail: marketing@delfintravel.cz.

b) Pozadovat od CK pfistup k osobnim adajim tykajicich se jeho osoby, jejich
opravu nebo vymaz, popf. mize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich
udaju, vznaset namitky proti zpracovani osobnich udajl, jakoz i prava na
pfenositelnost udaja.
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c) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich Udajd, pokud (i) zakaznik
popira pfesnost svych osobnich Gdaju, a to na dobu potfebnou k tomu, aby
spravce oveéfil pfesnost jeho osobnich Gdaju; (i) zpracovani jeho osobnich udajl
bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich Udaju, ale o0 omezeni jejich
pouziti; (iii) CK jiz nepotfebuje jeho osobni idaje pro Ucely zpracovani, ale
zakaznik je poZaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych narok(; nebo (iv)
zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Gdajl, a to do doby nez
bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK pfevazuji nad opravnénymi divody
zékaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich Gdaji zakaznika, mohou
byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich
udaju.

e) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud
tomu tak je, je CK povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat
mu kopii zpracovavanych osobnich Gdaju: (i) u€el zpracovani; (ii) kategorie
osobnich udaja, které zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie pfijemcu, kterym
jeho osobni tdaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou
budou jeho osobni Udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke
stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo
vymaz osobnich udaju tykajicich se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a
vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového
Uradu; (vii) skuteénost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné
profilovani.

XVI. Zavérecna ustanoveni

1. Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem se Fidi ¢eskym pravem.

2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VSP nema vliv na platnost ustanoveni SoZ, na
néz se tyto VSP pouziji.

3. 'V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se SoZ ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho
mimosoudni fe$eni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho
feSeni sporu jsou uvedeny na_www.coi.cz.

4. Zakaznik, ktery si zakoupil zajezd pres internet a je spotfebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu
vyuzit platformu pro feSeni sporu online. Podrobnéjsi informace o podminkach feSeni sporu online
jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Telefonni kontakt CK Delfin travel: 00420 222 937 627

Tyto VSP jsou ucinné od 1.8.2018.
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